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Upphandlingsunderlag Meeting

Fér en kvalitetssdkrad och framtidstrygg 16sning fér kommun- och
regionfullmdktige

Oversikt

Meeting ar Sveriges storsta tjanst for fullmiktigemoéten med manga néjda kunder. Meeting ar
Quickchannels molntjanst specialiserad for fullmaktigemoten med stod for agenda, debatt och
votering samt tillhérande funktionalitet for att mojliggora effektiva moéten som foljer relevant
lagstiftning.

Upphandling

Quickchannels tjanst ar en molnbaserad 16sning som I6pande vidareutvecklas. Den nuvarande
versionen lanserades 2025 och ersatte tidigare 16sningar. Som molntjanst far alla kunder
kontinuerligt ta del av ny funktionalitet och férbattringar.

Eftersom tjansten delas av manga kunder ar det inte mojligt att goéra specialanpassningar for
enskilda organisationer. Detta innebar att upphandlingsunderlag med krav pa kundspecifika
anpassningar inte kan besvaras av Quickchannel.

Om era behov striacker sig bortom befintlig funktionalitet och Quickchannel ar en 6nskad
leverantér rekommenderar vi att ni forst kontaktar oss. Da kan vi tillsammans ga igenom era
behov och se om de 6verensstimmer med var utvecklingsplan for plattformen.

For att Quickchannel ska kunna svara och upphandlingen ska utmynna i en kvalitetssakrad
och framtidstrygg I6sning kan foljande krav stéllas:
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Tekniska krav

* Loésningen skall koras pa europeisk dgda servrar/serverhallar i Europa.

* Losningen ska endast nyttja europeiska molntjanster fran europeiskdgda leverantorer
(GDPR).

* Applikationen skall vara en webbapplikation och inte krava plug-in, app eller installation.
* Applikationen skall vara en webbapplikation utan krav pa hardvara.
* Applikationen skall kunna distribueras som en genvag pa varje digital enhet.

* Applikationen skall kunna kéras genom uppdaterad Google Chrome, Safari och Edge
webblisare pa PC, Mac, Android och iOS.

* Applikationen skall félja branschstandarder och internationella riktlinjer om tillgénglig web

sa som WCAG 2.2 niva AA, ISO 924111 samt WAI7 (Web Accessibility Initiative).

Komponenter

* Systemet ska ha en sektion for installningar dar administratoren sjalv ska kunna andra
systemets alla installningar.

* Systemet ska ha en sektion fér administration av ledamoéter

* Systemet skall ha en projektor-vy som visar placeringskarta, talare och talarko,
omroéstningar och omroéstningsresultat.

* Systemet skall ha en podium-vy som visar talartiden for aktiv talare
* Systemet ska ha en ordférande-vy som visar en placeringskarta
* Systemet ska ha en applikation for presidiet att administrera fullmaktige

* Systemet ska ha en applikation for ledaméterna dar de kan utfora sina uppgifter sa som
begara ord/replik, se aktiv talartid, se talarkd, se dagordning, anmala jav, begara
ordningsfraga, begira omrostning, rosta pa forslag, reservera sig i renden samt skicka in
yrkanden

* Systemet ska en integration till videoplattform dar livesandning automatiskt schemalaggs
under motestiden

* Systemet ska en integration till videoplattform dit drendelista och nuvarande drende/talare
automatiskt skickas
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Sakerhet och integritet

* Inloggning for ledamoter skall kunna ske via:
* Single Sign-On
* SAML2
* EntralD
* OpenlID Connect
* Anvandarnamn och I6senord

* Tvafaktor autentisering med PIN-kod (automatiskt roterande eller en statisk)

* Inloggning for administratorer skall kunna ske via:
* Single Sign-On
* SAML2
* EntralD
* OpenlID Connect

* Anvandarnamn och I6senord
* Systemet ska kunna ldsas mot valt IP-nummer och natverk
* Systemet skall ha stdd for flera samtidiga administratorer
* Systemet ska tillata ledamot att vara inloggad pa fler 4n 1 enhet samtidigt
* All kommunikation och sparad data ska vara krypterad

* Systemet ska ha stod for anonym omrostning pseudo-anonymiserar individuella
ledamoter/voteringar

* Systemet ska ha loggning av aktiviteter
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Funktionalitet

Administratorsapplikation
Installningar
* Applikationen ska ha stod for olika debattlagen (6ppen/stangd debatt)
* Applikationen ska ha stod for ankomstmarginal
* Applikationen ska ha stod for tidsgrans for ordningsfragor
* Applikationen ska ha stod for att valja inloggningsalternativ for delegater
* Applikationen ska ha stod for att valja IP-restriktioner for delegater
* Applikationen ska ha stod for att aktivera/avaktivera féljande funktioner:
* Jav
* Yrkanden
* Begir replik
* Reservation
* Ordningsfraga
* Begir omrostning
* Anonym omrostning
* Flervalsomrostning
* Minoritetsaterremiss (1/3)
* Kvalificerad majoritet (2/3)
* Valkrets
* Automatisk indexering
* Animerad nedriakning
* Omvand ersattarhantering
* Visa pinkod fér méte pa projektorn

* Visa delegatlank pa projektorn

* Applikationen ska stodja er grafiska profil i form av uppladdade bilder/logotyp
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* Applikationen ska ha stod for att skapa mallar fér omrostningar (enkel majoritet,
minoritetsaterremiss, kvalificerad majoritet, flervalsomrsétning)

* Applikationen ska ha stod for att lagga till, redigera och ta bort delegater och gasttalare i
delegatlistan

* Applikationen ska ha stod for att hantera politiska partilésa/oberoende ledaméter

* Applikationen ska ha stod for att sjalva kunna skapa och redigera utseendet av
placeringskartan

* Applikationen ska ha stod for att lagga till, redigera och ta bort partier i partilistan

* Applikationen ska ha stod for att skapa olika drendetyper med installningar for:

* Max. antal anféranden
* Max. antal inlagg
* Forsta, andra och efterféljande anforandens talartider
* Talartider for forsta respektive efterféljande inlagg
* Applikationen ska ha stod for att anpassa url:en for ledamoter

* Applikationen ska ha stod for att 1agga till administratérer pa egen hand

Infér mote

* Applikationen ska ha stod for att skapa och redigera moten
* Applikationen ska ha stod for att kunna sdnda dagordning och video till videoplattform
* Applikationen ska ha stod for att sdtta upp synkroniserad livesandning av méten

* Applikationen ska ha stod for lankar till Projektor-vy, Delegatlank, Ordférande-vy samt
Podium-vy

* Applikationen ska ha stod for att auto-populera en dagordning genom att klistra in text

* Applikationen ska ha stod for att andra ordning pa drenden samt lagga till och ta bort
arenden

* Applikationen ska ha stod for att redigera varje enskilt drendes titel samt foérinstalld
arendetyp

* Applikationen ska ha stod for att reservera talartider for olika drenden for enskild politiker,
parti eller gasttalare

* Applikationen ska ha stod for att férbereda omrostningar
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* Applikationen ska ha en ledamotlista vilken kan skotas av presidiet vid avsagelser och
tilltraden

Under aktivt méte

Narvaro

* Projektor-vy ska vid narvaro visa placeringskarta samt inloggade ledamoter/ersattare
* Applikationen ska mojliggora for presidiet att genomfoéra upprop

* Applikationen ska ha stéd for anmala/justera narvaro manuellt at ledamoter

* Applikationen ska mojliggora for presidiet att manuellt hantera narvaro samt ersattare
* Applikationen ska ha stod for automatiserad ersattningshantering (auto-ersatt)

* Applikationen ska tydligt visa ndrvarande och franvarande ledaméter och ersattare

Dagordning

* Applikationen skall ha funktionalitet for att enkelt byta drende i drendelistan
* Applikationen ska ha stod for ajournering

* Applikationen ska ha stod for att lagga till, redigera eller ta bort drenden
* Titel
¢ Arendetyp

* Anteckningar
* Applikationen ska ha stod for att férbereda och utféra flera omrdstningar per drende

* Applikationen ska kunna lista begarda reservationer och omroéstningar

Debatt

* Projektorvyn ska samtidigt kunna visa 10+ ledaméter i talarkon vid fullskdrm (1920x1080
uppl6sning)

* Applikationen ska visa talarko inklusive ordningsfraga, anféranden och inlagg
* Applikationen ska ha stod for att ta bort talare ut talarkon

* Applikationen ska ha stod for justering av talartid per ledamot

* Applikationen ska ha stod for att styra aktiv talare och starta/pausa talartiden

* Applikationen ska ha stod for justering av ordningen i talarkon

Upphandlingsunderlag Meeting 6 Quickchannel



@QUICKCHANNEL

* Applikationen ska ha stod for att begéra ord, replik samt ordningsfraga at ledamoter

* Applikationen ska ha stod for att anmala jav samt reservationer at ledamoéter

Omrostning/Votering

* Applikationen ska ha stod for att skapa utkast till omréstning med mall fran installningar
* Applikationen ska ha stod for att redigera utkast till omrdstning

* Applikationen ska ha stod fér enkel majoritetsomrdstning, minoritetsaterremissomréstning,
samt kvalificerad majoritetsomréstning

* Applikationen ska ha stod for att andra forvald omrdstningstyps voteringsproposition
* Applikationen ska ha stod fér anonym omroéstning

* Applikationen ska ha stod for flervalsfragor (vid t.ex. personval)

* Applikationen ska ha stod for manuell réstning at delegater

* Applikationen ska ha stod for visualisering av omrostningsresultat

* Projektor-vyn ska ha stéd for att visa omrostningsfraga

* Projektor-vyn ska ha stod for att visa pagdende omréstning

* Projektor-vyn ska ha stod for att visa omrdstningsresultat

* Projektor-vyn ska visa omrostningstid

Ledamotsapplikation

* Ledamoter skall kunna logga in i applikationen pa egen hand med hjalp av forinstalld
inloggningsmetod

* Ersattare skall kunna vilja ledamot de ska ersitta (omvand ersattarhantering)

* Ledamoter skall kunna begéra ordet och replik/genmile i applikationen

* Ledamoter skall kunna avsta ordet och replik/genmale i applikationen

* Ledamoter skall kunna begéara och avbryta begdran om omréstning i applikationen

* Ledamoter skall kunna reservera sig i aktivt samt tidigare drenden i applikationen

* Ledamoter skall kunna anmila samt avsta ordningsfraga i applikationen

* Ledamoter skall kunna ange jav i applikationen

* Ledamoter skall kunna skriva och skicka in yrkande i applikationen

* Ledamoter skall kunna spara och lasa sina egna utkast av yrkanden i applikationen innan de
har skickats in
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* Ledamoter skall kunna félja dagordningen i applikationen
* Ledamoter skall kunna se talarko i applikationen

* Ledamoter skall kunna se aktiv talartid i applikationen
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* Ledamoter skall kunna medverka i omrdstningar i applikationen, samt dndra sitt svar fram

tills att omrostningen har stangts

* Ledamoter skall kunna se omrostningsresultat i applikationen
Efter mote

Rapport och statistik

* Alla rapporter skall kunna exporteras till CSV, Excel, Word, PDF eller skrivas ut

* Foljande rapporter skall kunna genereras fran systemet:
* Dagordning med anteckningar
* Oversikt dver nirvaro
* Narvarodetaljer per drende
* Resultatoversikt
* Resultatdetaljer per omrostning
* Rostlangd
* Talare med talartider
* Reservationer
* Yrkanden

Integrationer

Systemet ska ha integration med SSO
e SAML2
e EntralD

e OpenlD Connect
Systemet ska tillhandahalla APl:er for tredjeparts tjanster for att

e Liagga till, andra eller ta bort ledamoter

e Skapa moéten och drendelista
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e Li3sa ut rapporter efter genomforda moten

Fragor
Vid specifika fragor eller infér upphandling, vanligen kontakta Quickchannels Meeting expert,
Fredrik Ohrelius, pa fredrik.ohrelius@quickchannel.se.
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